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C. EDGAR ORTEGA LUJAN ~ _
Presidente Municipal Constitucional
Presente.

La que suscribe C. Maria De Guadalupe Enciso Hernandez, Contralor Interno
del Municipio de Matlapa, S.L.P., con fundamento en el articulo 7° del Reglamento Interno

de la Administracion Publica Municipal y con la finalidad de aportar informacion para la
elaboracion del 1° Informe de gobierno envio adjunto al presente, el Informe de Gestion del
despacho que he tenido a mi cargo, describiendo las actividades, programas y acciones
desarrolladas durante el periodo comprendido del 1°de octubre 2021 al 31 de julio 2022.

Sin otro asunto a tratar y en espera de que la presente informacién le sea de utilidad
para la integracion y contenido del Primer Informe de Gobierno; hago propicia la ocasion
para enviarle un cordial saludo.
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PRESENTACION: :

En mi caracter de Contralor Interno del Municipio de Matlapa, S.L.P., presento mi
Primer Informe de Gestion, en el que plasmo el estado general que guarda el
Despacho que se me encomendo, en el que se describen las acciones realizadas y
los resultados alcanzados del 1° de octubre 2021 al 31 de julio del 2022.

El presente informe se resume en un tema, que corresponde al eje rector Gobierno
Responsable para Matlapa, vertiente: Anticorrupcion y combate a la impunidad en
congruencia con el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, siendo el siguiente:

Tema 1: Crear y fortalecer los lineamientos para la actuacion y evaluacion del

desempeno del personal administrativo municipal.



INFORME DE GESTION 2021-2024 ]

EJE RECTOR:
2. - GOBIERNO RESPONSABLE PARA MATLAPA
CONTRALORIA INTERNA:

Uno de los objetivos principales de esta contraloria interna es el establecer

lineamientos basicos para la actuacién y evaluacion del desempefo del personal y
con ello ser preventivos en todos los procesos administrativos de acuerdo con la
funcion que le corresponde a cada direccion, lo cual evaluaremos de manera

continua hasta lograr la eficiencia esperada.

Llevar a cabo la evaluaciéon de control interno, la gestién municipal y desarrollo
administrativo de la administracion publica municipal, con el propésito de coadyuvar
a que la obtencion, administracién, control y destino de los recursos financieros,
humanos y patrimoniales se realicen con criterios de economia, legalidad,
honestidad y eficacia, que se haga uso de ellos exclusivamente para los fines que
fueron destinados. Y que los controles internos aseguren la eficiencia de su manejo,
salvaguarda y registro en apego a leyes, programas, politicas, normas vy
procedimientos a los que se encuentren sujetos con los mecanismos para prevenir

y detectar eventuales irregularidades.

VERTIENTE:

2.1- ANTICORRUPCION Y COMBATE A LA IMPUNIDAD
OBJETIVO

Contribuir con las alianzas para la gobernabilidad democratica, la participacion
ciudadana, la transparencia, el combate a la corrupcién y los derechos humanos;

mediante un gobierno abierto y las finanzas sanas.



2.1.1- Tema 1.- Crear y Fortalecer los Lineamientos para la Actuacion y
Evaluacion del Desempefio del Personal Administrativo Municipal.

Para organizar, orientar y regular los procesos de evaluacién del desempefio del
personal para favorecer la eficiencia la responsabilidad y la calidad de los servicios
que brinda a la ciudadania y al mismo tiempo establecer un sistema de medicion
técnico y confiable mediante el cumplimiento de las metas y objetivos de trabajo,
asi como de las competencias individuales del personal con la finalidad de mejorar

su actuar y servicio que se brinda.

Esta contraloria desarrollo una estrategia simple y practica que sea funcional y que
permita transmitir el conocimiento de manera pronta y oportuna. Nuestra mision es
el control del desempefio, mediante auditorias e intervenciones a las entidades
administrativas tenemos el proposito de verificar el cumplimiento de los objetivos y
metas de los programas institucionales, el adecuado desemperfio de los entes y el
correcto manejo del ingreso y del gasto, con criterios de eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y rendicion de cuentas, en apego a las disposiciones
normativas aplicables; teniendo como finalidad contribuir al adecuado desarrollo de

la Administraciéon Municipal.
COMPONENTE 1:

MECANISMOS PARA IMPLEMENTAR NORMAS DE CONTROL INTERNO
IMPULSADOS.

ACTIVIDADADES:

» Actualizacion de manuales de organizacién y procedimientos internos.

» Supervisar que se lleve a cabo la presentaciéon en tiempo y forma la

declaracion situacién patrimonial.

» Sistemas de Atencion Inmediata de las Quejas y Sugerencias

Ciudadanas.

» Implementar Modelos Eficientes Y Transparentes De Verificacion

Administrativa.



> Fomentar la Etica y Buena Conducta en los Servidores Publicos y la

Investigacién de las Conductas de los Servidores Publicos.

> Dar a conocer las funciones y atribuciones del érgano de control y

Promover que los servidores publicos cumplan con sus obligaciones.

COMPONENTE 2:
CANALES DE PARTICIPACION, VIGILANCIA EN OBRAS, TRAMITES Y
SRVICIOS FORTALECIDOS.

» Promocioén para la inclusiéon ciudadana en la Contraloria Social.

» Inspeccionar El Gasto Publico para el Rendimiento de los Recursos del

Municipio y Adecuado Equilibrio Presupuestal

2.1.1.1- ACTIVIDADES.

Actualizaciéon de manuales de organizacién y procedimientos internos. Las 28
direcciones presentaron su manual de organizaciéon para aprobacion y a su vez

publicarlos en la pagina del ayuntamiento.

A traves de la revision y actualizacion de las normas y criterios a cumplir para tener
un buen control interno, realizar estudios y analisis trimestrales de evaluacion y
cumplimiento, revisar las normas administrativas y proponer las actualizaciones y
modificaciones necesarias al ayuntamiento, supervisar la correcta aplicacion de las

normas administrativas para el ejercicio del gasto y recaudacion de ingresos,
revision de convenios y obras convenidas con los gobiernos; federal, estatal y
municipal, practicar auditorias internas a las areas del ayuntamiento, revisar y

supervisar la correcta aplicacion de los reglamentos municipales.
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TRAMITES Y SERVICIOS  TRANSPARENCIA ~

MANUAL DE ORGANIZACION 2021-2024

CODESOL 2021-2024
+ Tesorera

= Rastro

« Agus potable

= Alumbrado publica

* Arte,ouiturs y trsmo

« Comercia y Qiios mercantiies

- Asunos indigenss

= Conralona

« Seguridad publica municipal

* SMOIF

 IMJUVE

= Inatituto Municipal de 1 Mujot(IMM)
= INAPAM

« Ooras pubiicas

* Preteccion civil

« Recusos humanos y mataniaies
= Sindicatum

* Tranaparencia

Supervisar que se lleve a cabo la presentacion en tiempo y forma la
declaracion situaciéon patrimonial. Los servidores publicos estan obligados a
presentar su declaracién patrimonial y conflicto de interés en tiempo y forma como
lo establece el articulo 32 de la Ley De Responsabilidades Administrativas Para El
Estado De San Luis Potosi. Asegurar que la declaracion patrimonial que presentan
los servidores publicos de la administraciéon municipal se apegue a los principios de
ética e integridad. Nuestro municipio forma parte de la plataforma digital sin
precedentes, dandonos un paso a la aplicacion de tecnologias para la funcion

publica.
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Sistemas de Atencion Inmediata de las Quejas y Sugerencias Ciudadanas, que

son presentadas en el Buzén de Queja y Denuncia.

Promover y reforzar a través del buzon de queja para la mejora de los procesos,
tramites y servicios municipales. Impulsar mecanismos de inclusion ciudadana en
la vigilancia de los recursos publicos a traves de la contraloria social. A la fecha no
se a recibido ninguna queja y/o denuncia ciudadana que amerite la intervencion de
los 6érganos de control, por el medio del buzén.




Implementar Modelos Eficientes Y Transparentes De Verificacion
Administrativa (arqueos de caja y auditorias internas). Se realizaron 12 auditorias
a los Departamentos de Rastro Municipal, Registro Civil, Plazas y Mercados,
Seguridad Publica, DAPAS y Catastro en manejo de recursos y procesos
administrativos, concluido el trabajo de auditoria se informa al area administrativa
municipal auditada, para efecto de que se aclaren, justifiquen o comprueben las
irregularidades que en su caso fueran detectadas y se cumplan las observaciones

y recomendaciones correspondientes.
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Fomentar la Etica y Buena Conducta en los Servidores Publicos y la
Investigacion de las Conductas de los Servidores Publicos. Se realizo una
capacitacion para dar a conocer el Codigo De Etica, Conducta y Reglas de
Integridad a los servidores publicos, atendiendo a dos componentes a la vez ya que
se actualizo y reformo el Coédigo en mencion asi como su difusién entre los
funcionarios y personal a través de talleres y de manera digital a la poblacion en
general a través de la pagina de nuestra administracion para que sirvan como
referencia para el comportamiento del personal en el ejercicio de sus funciones,
en las relaciones laborales y en las interacciones con la ciudadania a la que se le

otorgan servicios.

Se dio a conocer las consecuencias de la inobservancia de la normatividad ya que
pueden ser sujetos a la investigacion por mala conducta o proceder de las
funciones, aptitudes y actitudes entre funcionarios, funcionarios hacia la ciudadania,

de un superior a inferior o viceversa.
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Dar a conocer las funciones y atribuciones del 6rgano de controly Promover
que los servidores publicos cumplan con sus obligaciones. A través de la
difusion en talleres impartidos a los funcionarios, es importante dar a conocer las
atribuciones y obligaciones de este Departamento ya que es fundamental para la
evaluacién del desempefio institucional y de cada funcionario o elemento
involucrado en la actividad publica, se impartié una capacitacion para la difusion de
las mismas. Asi como la atencién en colaboracion con Transparencia para la
entrega oportuna de la informacion correspondiente de los departamentos para que

dar a conocer las actividades en la plataforma digital.

Promocién para la inclusién ciudadana en la Contraloria Social. Se atendi¢ al
personal de la Contraloria del Estado, que asistié6 a nuestro municipio tres dias
consecutivos en el mes Marzo, donde se capacito sobre la importancia de la
Contraloria Social a todos y cada una de las Autoridades Municipales del municipio
realizandola en dos emisiones en un dia, dividiéndola actividad en una parte por la
mafiana y una mas por la tarde dando un total de 164 Autoridades atendidas.

Se acompafio a la Comunidad de Pitzoteyo y Zacayo para llevar acabo la
conformacién de la Contraloria social, asi como la capacitacién a funcionarios dando
a conocer el alcance e importancia del tema de la Contraloria social como inclusién

de la ciudadania en los procesos publicos.
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Inspeccionar El Gasto Publico para el Rendimiento de los Recursos del
Municipio y Adecuado Equilibrio Presupuestal. Se realizaron en total 10
dictamenes financieros con el objetivo de revisar que se esté dando cumplimiento a

las disposiciones fiscales a las que el ayuntamiento se encuentra obligado.
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AGRADECIMIENTOS:

Es mi deseo expresar mi agradecimiento al C. Edgar Ortega Lujan, por la
oportunidad que se me brindo al estar al frente de este Departamento y a la vez por
haber logrado cosas importantes como implementar el uso de la plataforma digital
del SEA por primera vez en nuestro municipio permitiendo estar a la vanguardia dia
con dia, con esto dejamos un precedente que se puede realizar muchas acciones
con el apoyo de una administracion, de igual forma tuve el gusto de participar en la
capacitacion impartida por personal de Contraloria del Estado sobre el tema de
Contraloria social y su importancia en los procesos publicos de proyectos y obras
instruida hacia las autoridades Municipales con un éxito importante, por lo que
expreso mi agradecimiento a todo mi equipo de trabajo que brindaron su mejor

esfuerzo, toda vez que se nos otorgo el reconocimiento a nivel municipal.

Es importante sefnalar el esfuerzo y dedicacién realizada por departamento la cual
ha podido demostrar que si es posible una prevencion, control y fortalecimiento de
la administracion, siempre buscando el mejoramiento de todas y cada una de las
dependencias, asi es que todas las recomendaciones emitidas en ese tenor las
dependencias o entes auditados se sujetaran a estas, todo con el propésito de
mejorar el servicio a la ciudadania asi como contribuir en el fortalecimiento de la
transparencia, la participacion social y el acceso a servicios publicos de calidad.,
Contribuir en la aplicacion eficiente de las finanzas publicas y el combate a la

corrupcion.
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SIGLAS Y ABREVIATURAS

ASE: Auditoria Superior del Estado

ASF: Auditoria Superior de La Federacion

CEGAIP: Comisiéon Estatal de Garantia de Acceso a la Informacion Publica.
CEFIM: Coordinacién Estatal para el Fortalecimiento Institucional de los Municipios.
SED: Sistema De Evaluacion Del Desempefio

MIR: Matriz De Riesgos

0IC: Organo De Control Interno

SEA: Sistema Estatal Anticorrupcion.
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EVALUACION DE LOS INDICADORES

NOMBRE METODO DE UDIDAD DE META/ ANO
CALCULO MEDICION 2022 | 2023 | 2024
Instrumentos de # de instrumentos de Instrumentos 4 3 3
control interno C.I. aprobados y
publicados
Informe de auditoria Numero de informes Auditoria 20 20 20
internas de auditorias internas
Cultura de legalidad, Acciones para la Acciones 3 3 3
de ética y legalidad, de ética y
responsabilidad responsabilidad
publica en las publica en las
dependencias y dependencias y
organismos del organismos del
gobierno municipal gobierno municipal
Porcentaje de (num. De servidores Porcentajes 100 100 100
presentacion de publicos sujetos de
declaracion presentar
patrimonial declaracion/num. de
Serv. Publicos que
presentaron la
declaracion
patrimonial)
Porcentajes de (niim. De comités de Porcentajes 100 100 100
comités de C.S sujetos de
Contraloria social constitucional /nim.
De comités de C.S
constituidos) *100
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MANUAL DE ORGANIZACION

28 DIRECCIONES

7 m mMETA ANUAL

AUDITORIAS

AUDITORIAS REALIZADAS

80 %

ler trim, 22trim
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DECLARACION PATRIMONIAL INICIAL
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CARTAS COMPROMISO

DICTAMEN FINANCIERO
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DICTAMEN FINANCIERO
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